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INFORME DEL GRUPO DE COMUNICACION DE ARCAL

Integrantes del Grupo de Comunicacién: Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba y México
Periodo: mayo 2019-diciembre 2020
Para: Organo de Coordinacion Técnica del ARCAL (OCTA)

.  INTRODUCCION

Se presenta un informe de la comunicacion de ARCAL a partir de la revision de los
acuerdos de la XX reunién del OCTA y el Plan de Comunicacion aprobado en dicha
reunion.

El andlisis se realizé en base a los siguientes aspectos:
e Conclusiones y Recomendaciones aprobadas de la XX Reunién del OCTA.
e Cumplimiento del Plan de Comunicacién 2019-2020.

Ambos aspectos aparecen contenidos en el Informe de la XX Reunion del Organo de
Coordinacion Técnica, Varadero, Cuba, 20 al 24 de Mayo 2019, publicado en la web
de ARCAL: https://www.arcal-lac.org/documentos/reuniones/.

ll.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA XX REUNION OCTA

Entre las Conclusiones y Recomendaciones del informe aparecen cuatro relacionadas

directamente con la comunicacion. A continuacién se detalla cada una de ellas con su

estado de cumplimiento:

4. Se aprobaron los informes del trabajo realizado por los grupos de alianzas y
comunicaciones para el periodo 2018-2019.

Cumplido

5. Se aprobd la renovacion del Punto Focal de Comunicacién por un periodo de 2 afios.
Cumplido

6. Se aprobd el Plan de comunicacién para el periodo 2019-2020.
Cumplido

15. Se aprob6 posponer el desarrollo de un proyecto de comunicacién sin
financiamiento del OIEA hasta que sea organizada la red de comunicadores de
ARCAL.

Cumplido

. PLAN DE COMUNICACION 2019-2020
El Plan de Comunicacién 2019-2020 se elabor6 durante la XX reunién del OCTA y fue
aprobado como documento final de la reunion (anexo 1). A partir de mayo de 2019
comenzo su ejecucion hasta diciembre de 2020.

A continuacion se presentan las acciones del plan y su estado de cumplimiento:
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10.

Solicitar a los paises la confirmacion de su Representante Nacional de
Comunicacion (RNC).
Cumplido

Tomar el curso en linea autoadministrado sobre ARCAL y elementos de
comunicacién: Coordinadores Nacionales y RNC.

Cumplido

Reunion de trabajo de los Responsables Nacionales de Comunicacion.
Pendiente. Se solicit6 a la Secretaria de ARCAL en OIEA apoyo para su
realizacion previo a la reunién del OCTA del 2020. La Secretaria organizé la
reunion, lanzo la convocatoria con fecha, participantes y agenda, pero no se pudo
realizar por la COVID-19.

Tomar el curso en linea autoadministrado sobre ARCAL y elementos de
comunicacion: DTM y Contrapartes de los proyecto en ejecucion y los
nuevos proyectos

Parcialmente cumplido, pues no se ha logrado que todos los DTM y contrapartes
tomen el curso.

Verificar la incorporaciéon del componente de comunicacién en los nuevos
proyectos del ciclo 2020-2021.
Cumplido en el la reunién del XX OCTA, mayo de 2019.

Envio alos CNA y RNC de la Guia para disefiar la estrategia de comunicacioén
de un proyecto ARCAL.

Cumplido

Mantener comunicados al RNC sobre el plan de comunicacion del proyecto y
su ejecucion.

En_proceso, todavia existe una limitada interaccion entre coordinadores de
proyecto, sus comunicadores y los Responsables Nacionales de Comunicacién en
los paises. Se debe continuar trabajando para lograr un mayor involucramiento de
los RNC con los comunicadores de los proyectos.

Enviar la presentacion institucional a todos los Coordinadores Nacionales,
Contrapartes de proyectos y RNC.

Cumplido

Producir materiales graficos genéricos paratoda laregién.
Cumplido. Varios paises han producido banner y posters, con recursos propios,
para reuniones y actividades del Acuerdo en sus paises (anexo 2).

Elaborar noticias sobre las reuniones de inicio, intermedio, final y
actividades relevantes de los proyectos.

En proceso. Algunos proyectos publican noticias de sus actividades, pero todavia
es insuficiente la visibilidad de sus resultados y actividades.
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11.

12.

13.

14.

15.

Informe estadistico de las herramientas de comunicacion de ARCAL: web,
Facebook, twitter y canal youtube.

Cumplido. El informe estadistico de la web de ARCAL aparece en el anexo 3y el
de la cuenta de ARCAL en twitter en el anexo 4.

Evaluacién de la propuesta de proyecto sin financiamiento del OIEA
“Posicionamiento comunicacional de las aplicaciones y tecnologias
nucleares en Latinoamérica y el Caribe”.

Pospuesto. En la reunion de XX OCTA se aprobd posponer el desarrollo de un
proyecto de comunicacion sin financiamiento del OIEA hasta que sea organizada
la red de comunicadores de ARCAL.

Elaborar segunda version del video sobre los 35 afios de ARCAL con
entrevistas.

Incumplido. Las entrevistas grabadas durante la XX reunion del OCTA no
tuvieron la calidad requerida y no se logré cumplir la tarea.

Elaboracién de folleto divulgativo 35 aniversario.

Cumplido. El folleto divulgativo fue elaborado en formato digital e impreso. Se
entregaron varios ejemplares a Secretaria de ARCAL en OIEA y se entregara a
todos los Coordinadores Nacionales en reunion del OCTA presencial. Queda
pendiente cargarlo en la web de ARCAL (anexo 5).

Preparar evento 35 aniversario de ARCAL en reunidon del ORA con stand de
ARCAL, video, folleto y palabras de autoridades designadas.
Cumplido. El evento se desarroll6 durante la reunion del ORA en 2019 (anexo 6).

CONCLUSIONES

Se logré cumplir con las principales actividades de comunicacion por el aniversario
35 de ARCAL.

Todos los proyectos del ciclo 20-21 incluyeron el componente de comunicacién en
sus disefios.

El rol del PMO, TO y DTM es fundamental para el trabajo de comunicacién a nivel
proyectos.

Existe todavia una limitada interaccién entre coordinadores de proyecto, sus
comunicadores y los Responsables Nacionales de Comunicaciéon en los paises.
Se debe continuar trabajando para lograr un mayor involucramiento de los RNC y
los comunicadores de los proyectos.

Se debe continuar avanzando en la organizacion de la red de comunicadores de
ARCAL para potenciar la visibilidad del Acuerdo y los proyectos.

La pandemia de COVID-19 impuso la virtualidad en todas las actividades, lo cual
afecté la comunicacion de ARCAL. No obstante, se avanzd notablemente en la
comunicacion a nivel de proyectos.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLAN DE COMUNICACION 2019-2020

Ho.[ Actividadas Fecha da Responsable |Parflclpaniss  |Recursos|indicadorss  [Madle de
Q) cumplimignte | jQuien) |@ulenes) [Cuante) |jcoma) werificacion
[Cuamade) (Dvdvmviba)

Objethve sspecifico 1: Establecar diractrices de comunicacion gque

deben ser adoptadas por fodos los paless del ARCAL.

- Coordinaclon o sstrateglas
de comunicacion y allanzas.
- Preseniackin de historias de
axito en comunicacikin,

- Uso de |35 harramisntas de
COMURICacIon de ARCAL

RNC]

1 |Solichar a 105 palses la F0unio 2019 | Fresidents Cooroinadores Reprezeniantss |Regiin e
cOonfimacien o nombramiento oCTA nacionales - actualzades  |representants
de =u Representarts Macional
de Comunicaciin [RHC).

Z |Tomarel curso en lin2a #0funk 2019  |PFC Coordinadores Coordinadores | Cerificades
autoadminisirado sobre ARCAL ¥y RNC - ¥ RNC enviados al
para nuevos Coordinadores cartificados FFC
Nadonales v BNC.

3 |Reunién oz Ios Responeatiss | lnmestrede  |PFCy GO- | Grupo oz Fondos |- Reunian Infoame de la
Hadonales de Comunicacion: | 2020 oCTA Comunicacien | del reallzada con  |rewnlan
- Estrategla de comunicackin | [Viena o Chilg) de ARCAL proyectn | RMC
del Acuendo. {Argenting, RLADDESS | designados
- Estrategla de comunicackin 3 Chile, Costa isolp 58
nlvel de proyectos. Rica, Cuba y reallzard sl 52
- Experiznclas de la Mexica) lpgra consoldar
comunicacion en el CIEA. ANC £l rabalo de ks

Objetivo sepecifico 2: Establecer directrces de comunicacion gue deben aer adoptadas por fodos los proyecios.

4 |Tomar el curso en lin2a PFC Contrapanes Confrapanes | Certificados
autoadminisrao: de proyecios, - de proyectos,  |enviados al
-DTMy Conirapares de los 0saptiembne DTM DTM, PFZ
proyectn en eiacuclan de 2019 cariificados

Mo, | Actividades Fecha da Responsable |Participantes | Recursos| indicadores Madio da

(G} cumplimisnte | (Gulen) [Qulenss) [Cuanto] |{Como) weriflcacion
[Cusnao) {Dansa)

- OTM y conirapanes oe idiclembre

NUEVDS proyecios De 2015

£ [Verficar la incorporacién del PFC Secrelana Actvidades de |Plan del
componants de comumnlcacion - comunicacion | proyecio
en o5 nuevos proyectos del en &l plan de
il 2020-2021. proyacio
- Comunicacien Inmediata a los |30 de Mayo da
Cpordinagores Maclonales, 2018
DTM y RNLC.

E Envio 2 los CHNA Yy RNC dela 15 de Jullo de PFC RMNC Zula envlada Infoeme del
Gula para diseflar |a estrategla | 2018 - PFZ
de comunizaciin de un
proyectn ARCAL.

7 [Mantener comunizados al RMC | permanenie Confrapanes, |RNC Infarme anual  [Informe al
£00re el plan de comunizacion Coondinadone - oel RN BFC
del proyecin Y SU jecuchin. 5¥ OTM

Objetlvo sspecifico 3: Homologar materlales da divulgacion Imprescs y digliales.

E Enviar [a preseniackin 2] de Jumio PFC PFC Presantacion Motificachdn
nsifivcional a todos los 2018 - emvada o de recio
Cpordinadores Maclonales, colgada en una
Contrapartes de proyecins y nuge
RHNC.

g Producir materiales graficos 2019-2020 Grupo de PFC, RNC Fondos Maternal Stock de
genéncos para 1oda la reglan. Comumnicacien ARCAL y | Impresa matzriaes

apones
pakEss

Ob|stive sepacifico 4: Proplciar |a parcepclon posltiea y al conocimisnto de ARC AL

10 |Elabarar noticlas soore las 2018-2020 OTM, ANC y Recursos | Al menaos 2 Sitlo web y
reuniones de inlcio, Intermedio, Confrapane  |contrapartes proplos | notas por cusntas de
final v actvidades relevantes de {5l no &5 DTM g2 cada | proyecin'afio  |redes soclales
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Ho. | Acilvidades Fecha da Respenzable [Parflcipaniss  |Recursos|indicadores Madle de

[Gus) Cumplimlsnte | {@ulén) |Qulenes] [Cuanto) |(Cama) warlficaclion
[Cuande) (Do)

0s proyecios. el pals) nsifiucion

11 |Infoeme estadistico de las 30 abrl de PFC Mogeranares Reparts anual | Infome de
nerramlenias de comunicacion | 2020 de cada - de OCTA
de ARCAL: web, Facebook, nemamienta comunicacion
fwithar v canal youtube. para OCTA

12 |Evaluacisn de la propuesta de Coordinador | Grupo de Diz=fao Informe del
proyecto sin financlamlento del Magional de | Comunicacian - presentato HEIOCTA
QIEA “Posicionamienio Chiie de ARCAL Y
comunicacional de las RNC
aplicacianes y tecnologlas
nuglearss 2n Lalinoamérnica y e
Carbe”.
- Presentar propussta al OCTA | Mayo de 2020
de 20210,

Actividades por el anlversario 35 da ARCAL

13 |Elaborar segunda versldan dal Coordinador | Equipo de Chile Video Sitio wedr y
widep sobre fos 35 aflos de Magional de | comunicackin regiaborado regies soclales
ARCAL con entrevistas: Chilz de Chilke
- Envio de entrevistas a Chlle. | 15 de Junio
- Reslabaracion de vided. 15 de Jullio
- Walldacion por el OCTA. 30 de Jullx

14 |Elatarackin de folleln PFC ¥y CMNA Apories | Folieto Presentado
dlvulgativo 35 aniversario: Zacratarla g2 Cuba |elaborado en
- Recepcion de 13 Informacken | 30 de mayn Conferznela
de o5 coardinadores Zenera
naclonales,
- Elaboracion del taxio. 30 de Junio
- Disefio 31 de Julio
- Impraskan. 31 de agosto
- Presentackin Sepliemors

No. | Aciividades Fecha de Resprneable [Particlpanies  |Recursos|indicadorss Madle de
[Qus) cumplimlents | jQulsn) [2ulenes) {Cuanto) |({Cemo) verificacion

[Cudndo) {Danda)

15 |Preparar svento 35 anWersand GD-OCTA RNC, OIEAS Foro realzado | Infoeme de
de ARCAL en reunlan gel ORA acretaria contrapartkesy |ORA Faro
con stand de ARCAL, vidao, grupo de
folsto ¥ palabras de COmMunicaCkn
autoridades designadas. de ARCAL
- Inghir en & pian ge 24 de mayo

acthvidades dal CTA.

- Soliciar apoyo al DIEA. 28 de mayo
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ANEXO 2. IMAGENES DE ACTIVIDADES DE ARCAL EN LOS PAISES




ANEXO 3. INFORME ESTADISTICO DE LA WEB, FACEBOOK Y CUENTA EN YOUTUBE

El siguiente documento refleja estadisticas correspondientes al periodo comprendido entre
el 3 de Diciembre del 2019 y el 3 de Diciembre del 2020 sobre 3 de los canales de
comunicacion del Acuerdo ARCAL, gestionados por Argentina.

Pagina Web oficial ARCAL (www.arcal-lac.orq):

En términos de visitas, se han recibido un total de 1531, con una duracion media menor a
los 3 minutos:

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
1.531 1.499 2.586
Mﬁ-j—-——“—h—l« L i h Lo | “__‘MM“L"
Mumero de sesiones por
usuario Mimero de visitas a paginas Paginas/sesion
1,69 6.830 2,64
Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
00:02:54 56,03 %
\ Lo PN A

El mes que mas actividad tuvo fue Abril, particularmente la primera quincena:

® Usuarios
100

enera de 2020 marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020

En términos demograficos ha habido un cambio notorio sobre el origen del IP de los
visitantes:

Pais Usuarios % Usuarios
1. =1 Argentina 173 | 2%
2. §:l Mexico 125 | 810%
3. Em Chile 114 I 739%
4. == Austria 108 I 7,00%
5. B United States 104 | 6,74 %
6. I Peru 96 || 622%
7. B Colombia 87 | 564%
8. = Uruguay 87 | 564%
9. & Brazil 79 | 512%

10.= Costa Rica 50 | 3.82%



http://www.arcal-lac.org/

Los dispositivos utilizados también han variado:

Sesiones por dispositivo

- u O

Ordenadores Moviles Tablets

734 % 26,2 % 0,4 %

Y este cambio se ve reflejado también en el origen del acceso:

Canales principales

B Direct

B Social

M Referral
Organic Search




En términos de qué paginas son las mas visitadas, no ha habido grandes variaciones:

¢Qué paginas visitan sus usuarios?

Pagina Nimero de
paginas

vistas

/ 1.891
/sobre-nosotros/miembros/ 499
/proyectos/ 340
/documentos/informes/ 279
/sobre-nosotros/que-es-arcal/ 237
/noticias/ 185
falimentacion-segura-...-tecnicas-nucleares/ 175
fcomunicacion-y-divulgacion/ 153
fen-el-marco-de-arcal-..ricultura-sustentable/ 137
fdocumentos/institucionales/ 132

Canal Youtube
(https://www.youtube.com/channel/lUC33KB_wSDPKjNLXx550EY5qQ/featured?view_as=subs
criber):

Este afo tuvimos 14 videos nuevos en el canal, 10 de los cuales corresponden a material
generado en el marco del Proyecto “Establecimiento del Capitulo Regional Women in
Nuclear (WiN) ARCAL, incluyendo una intervencién del Director General del OIEA, Sr.
Rafael Mariano Grossi. Asimismo, contamos con 66 seguidores suscritos, numero casi
idéntico al afio 2019. En 2020 han habido méas de 1400 visualizaciones sobre el total de
videos del canal. Vale mencionar que aun no se ha podido personalizar el URL del canal ya
gue no se han alcanzado el minimo de suscriptores (100).

Canal Facebook (www.facebook.com/CooperacionARCAL):

La pagina conté con 18 publicaciones en todo el periodo. A la fecha indicada, cuenta con
573 Me Gusta y 604 seguidores.


http://www.youtube.com/channel/UC33KB_wSDPkjNLx550EY5qQ/featured?view_as=subs
http://www.facebook.com/CooperacionARCAL)

ANEXO 4. INFORME ESTADISTICO DE LA CUENTA EN TWITTER

Cuenta Twitter (@ARCALorg)

A continuacion, se presenta informacién estadistica de la cuenta Twitter del Acuerdo
ARCAL, a cargo del Perd desde el mes de setiembre 2019. La cuenta fue creada en
abril del mencionado afio.

Para el presente reporte se ha tenido en cuenta el periodo comprendido entre el 1 de
setiembre 2019 y el 11 de diciembre 2020.

Cuenta Twitter Acuerdo ARCAL
(@ARCALorg)

1 setiembre 2019 - 11 diciembre 2020

Seguidores Visitas Perfil
366 +256 nuevos 2,980
Tweets smpresiones Menciones
Tweets

e

& @

N—"
151 126,930 450




Audiencia

La cuenta sumé 256 seguidores nuevos en todo el periodo. El mes que registré un
aumento mayor fue setiembre 2020. En la actualidad la cuenta tiene 366 seguidores.

NUEVOS SEGUIDORES
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Visitas al Perfil

Se registraron en total 2,980 visitas al perfil. Setiembre 2020 fue el mes con mayor
actividad.

VISITAS AL PERFIL



Tweets

El nimero total de tweets publicados en el periodo fue de 151.

TWEETS
35
30
25
20
15
10
5
0
I I R s K S A I I

Impresiones de Tweets

Durante el periodo se produjo un acumulado de 126,930 impresiones:

IMPRESIONES TWEETS

ZALLL 18200
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Menciones

En términos de menciones recibidas, el total para el periodo fue de 450.

MENCIONES
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40
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ANEXO 5. PORTADA DEL FOLLETO 35 ANIVERSARIO DE ARCAL

\(//{//ARCAL

35anos
promoviendo

las aplicaciones nucleares

\A en America Latina

! y el Caribe

S




ANEXO 6. CELEBRACIONES DEL 35 ANIVERSARIO EN REUNION DEL ORA 2019

/A
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